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Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки ка

чества условий оказания 
услуг организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе незави

симой оценки качества усло
вий оказания услуг органи

зацией

Плановый срок 
реализации меро

приятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия
реализованные меры 
по устранению выяв
ленных недостатков

фактический срок 
реализации

1 2 3 4 5 6
I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

Функционирование системы 
взаимодействия с 
потребителями 
образовательных услуг

Создание системы 
взаимодействия с 
потребителями 
образовательных услуг через 
электронную почту, телефон 
и электронные ресурсы на 
официальном сайте 0 0  с 
последующим
информированием о ходе 
рассмотрения обрагцений.

Постоянно Кузьменкова 
Т.В., делоцроиз- 
водитель 
Фирсанова О.В., 
секретарь учеб
ной части 
Черевченко 
М.Н., админи
стратор сайта

Функционирует
система
взаимодействия с 
потребителями 
образовательных 
услуг через 
электронную почту, 
телефон и 
электронные ресурсы 
на официальном 
сайте 0 0  с 
последующим 
информированием о 
ходе рассмотрения 
обращений.

Через электронную 
почту: заявления 
от родителей ино
городних обучаю
щихся постоянно. 
Через официаль
ный сайт -  0.

II. Комфортность условий предоставления услуг
Создание словий для охраны 
и укрепления здоровья, 
организации питания

Приобретение картофеле
чистки

Декабрь 2020 г. А.В. Демченко, 
зам. директора 
по АХР

Приобретена карто
фелечистка

Договор поставки 
№ 293/2020/20-270 
от 26.10.2020 г.



Создание условий по 
развитию творческих
способностей и интересов 
обучающихся на
всероссийских и
международных уровнях

Организация участия обуча
ющихся в конкурсных меро
приятиях Всероссийского и 
международного уровней: 
Всероссийская олимпиада 
школьников (школьный 
этап). Всероссийская олим
пиада школьников (муници
пальный этап). 
Всероссийский конкурс со
чинений. X Всероссийская 
олимпиада для школьников 
1-11 классов «ФГОСТЕСТ». 
VIII Всероссийская дистан
ционная олимпиада с меж
дународным участием 
«Росконкурс». XII Всерос
сийские предметные олим
пиады «SAPIENTI SAT». VII 
Всероссийская метапредмет- 
ная олимпиада «SAPIENTI 
SAT». Всероссийский мони
торинг для 9-х классов «Го
ризонталь».

2019-2021 гг. Е.В. Князева, 
Н.В. Трифонова 
- зам. дир. по 
УВР; С.Ф. Ко
роткова -  зам. 
директора по ВР

Участие:
1) Всероссийская 
олимпиада школьни
ков:
- школьный этап (203 
участника, 64 обуча
ющихся);
- муниципальный 
этап (7 обучающих
ся); ■
2) Международная 
интернет-олимпиада 
«Солнечный свет» - 5 
чел.;
3) IX Международная 
олимпиада ЦРТ «Ме
га-Талант» - 3 чел.;
4) XIV Всероссий
ская олимпиада (фи
зико-математический 
цикл) «ФГОСТЕСТ»
- 4 чел.;
5) XV Всероссийские 
предметные олимпи
ады «SAPIENTI 
SAT» - 10 чел.;
6) Международная 
олимпиада «Знания»
- 16 чел.;
7) Международный 
школьный «Инфо- 
конкурс-2020» - 3 
чел.;
8) IV Всероссийская 
онлайн-олимпиада но

01.09-18.12.2020 г.



финансовой грамот
ности -  8 чел.

III. Доступность услуг для инвалидов
Наличие возможности
качественного оказания 
психолого-педагогической,
медицинскои 
социальной помощи

или

Оказание психолого
педагогической, 
медицинской или
социальной помощи участ
никам образовательных от
ношений; Консультирование 
участников образовательных 
отношений

2019-2021 гг. Е.В. Князева, 
Н.В. Трифонова
- зам. дир. по 
УВР,
С.Ф. Короткова
- зам. дир. по 
ВР,
С.В. Белоусова, 
О.В. Варлакова, 
педагоги- 
психологи;
Н.Е. Семёнова,
учитель-
дефектолог,
учитель-
логопед;
К.В. Василенко, 
Т.В. Гученкова, 
А.А. Бушманов - 
соц. педагоги; 
А.С. Кривошее- 
ва, О.Ю. Хомей
- мед. сестры

Педагоги-психологи:
17 консультаций для 
родителей;
обучающихся и педа
гогов.
Учитель-дефектолог, 
учитель-логопед -  1 
консультация.
Соц. педагоги: 25 
консультаций. 
Заместители дирек
тора по УВР: 62 кон
сультаций.
Мед. сестры -  2 кон
сультаций.

25.08-18.12.2020 г.



Наличие условий организа
ции обучения и воспитания 
обучающихся с ограничен
ными возможностями здоро
вья и инвалидов

Создание базы данных обу
чающихся с ОВЗ и инвали
дах, особых условиях их 
жизнедеятельности

Е.В. Князева, 
Н.В. Трифонова 
- зам. дир. по 
УВР,

Ведется постоянно. Последние изме
нения -  04.12.2020 
г.
ИТОГО с ОВЗ 30 
человек (1 ребенок 
НОО имеет также 
статус «ребенок- 
инвалид»):
НОО -  13 человек 
(4 с УО, 9 с ЗПР); 
ООО -  17 (9 с 
ЗПР, 8 с УО).

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы
Доброжелательность, вежли
вость сотрудников 0 0

Проведение разъяснительной 
работы с сотрудниками всех 
подразделений о необходи
мости соблюдения этических 
норм:
Поддерживать на прежнем 
уровне работу по 
повышению
доброжелательности и 
вежливости работников 0 0 .

2019-2021 гг. А.В. Демченко - 
зам. дир. по 
АХР;
Е.В. Князева, 
Н.В. Трифонова 
- зам. дир. по 
УВР;
Т.В. Безродных - 
зав. столовой

Вопрос обсужден на 
оперативных совеща
ниях по подразделе
ниям.

Последнее обсуж
дение: 30 августа 
2020 г.

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Качественное предоставле
ние услуг всеми категориями 
работников 0 0

Создание условий для ПК 
работников: Поддерживать 
на прежнем уровне работу по 
повышению компетентности 
работников 0 0  через 
систему ПК.

2019-2021 гг. А.В. Демченко 
зам. дир. по 
АХР
Е.В. Князева, 
зам. дир. по 
УВР,
Т.В. Безродных, 
зав. столовой

ПК прошли 100% пе
дагогов, нуждающих
ся в ПК

18.12.2020 г.



Создание условий для полу
чения качественного общего 
образования: Поддерживать 
на прежнем уровне 
образовательную 
деятельность и качество 
предоставляемых 
образовательных услуг для 
сохранения имиджа 0 0 _____

Е.В. Князева, 
зам. дир. по 
УВР, Н.В. Три
фонова, зам. ди
ректора по УВР

Подбор и переподго
товка кадров на за
мещение вакансий 
педагогических ра
ботников, возникаю
щих в результате 
естественной ротации 
кадров.

Постоянно

Директор Е.В. Титов
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